УТВЕРЖДАЮ Генеральный директор
ООО «НЕТФОКС» Кузнецов В.Е.
Приложение № 2
к Договору об оказании услуг
Введено в действие  20 июля 2021 г. 
Тарифы на услуги
1. ТАРИФЫ НА УСЛУГИ ПО РЕГИСТРАЦИИ ДОМЕННЫХ ИМЕН
Регистрация доменных имен:
	Доменная зона
	Период регистрации
	Стоимость регистрации на 1 год 

	.RU
	1 год
	300 рублей

	.РФ
	1 год
	300 рублей

	.SU
	1 год
	760 рублей

	.СПБ.РФ
	1 год
	100000 рублей

	.SPB.RU
	1 год
	1090 рублей

	.MSK.RU
	1 год
	1090 рублей

	.SPB.SU
	1 год
	1090 рублей

	.MSK.SU
	1 год
	1090 рублей


Продление доменных имен:
	Доменная зона
	Период продления
	Стоимость продления на 1 год 

	.RU
	1 год
	300 рублей

	.РФ
	1 год
	300 рублей

	.SU
	1 год
	760 рублей

	.СПБ.РФ
	1 год
	300 рублей

	.SPB.RU
	1 год
	1790 рублей

	.MSK.RU
	1 год
	1790 рублей

	.SPB.SU
	1 год
	1790 рублей

	.MSK.SU
	1 год
	1790 рублей



Перенос доменов на обслуживание в ООО НЕТФОКС:
	Доменная зона
	Стоимость

	.RU
	190 рублей

	.РФ
	190 рублей


2. ТАРИФЫ НА УСЛУГИ ХОСТИНГА
На всех действующих тарифах: CPanel, бесплатный SSL сертификат, Хранение резервных копий —  день, неделя, месяц (месяц хранится год), антивирус,  постоянная защита от DDoS-атак, защита от подбора пароля, статистика сайта, Web Disk, DNS
Почта домена: на аккаунте хостинга или mail, yandex, google, rambler.
Конструктор сайтов
	
	600
	e-mail час — Количество писем в час
e-mail error  - Ошибок отправки писем в час
speed — Скорость процессор от ядра
pmem - Физическая память
vmem - Виртуальная память
iops - Кол-во операций доступа к диску
ep — Количество одновременных подключений к сайту
nproc — Максимальное число процессов
INODES soft — Количество папок и файлов пользователя
INODES hard — Жесткое  ограничение на количество папок и файлов пользователя.
SSL сертификат Let`s Encrypt

	Цена
	1500
р./год
	

	веб-почта
	+
	

	e-mail в час
	500
	

	e-mail error в час
	250
	

	e-commerce
	+
	

	шаблонов
	190
	

	плагинов
	+
	

	страниц
	+
	

	пунктов меню
	+
	

	speed %
	150
	

	Pmem
	1G
	

	Vmem
	1G
	

	IO
	3Mb/s
	

	Iops
	1024
	

	Ep
	30
	

	Nproc
	30
	

	INODES soft
	30000
	

	INODES hard
	35000
	



Хостинг тарифы + softaculous

	
	 H1
	H2
	H3
	H4
	e-mail час — Количество писем в час
e-mail error  - Ошибок отправки писем в час
speed — Скорость процессор от ядра
pmem - Физическая память
vmem - Виртуальная память
iops - Кол-во операций доступа к диску
ep — Количество одновременных подключений к сайту
nproc — Максимальное число процессов
INODES soft — Количество папок и файлов пользователя
INODES hard — Жесткое  ограничение на количество папок и файлов пользователя.
MySql Количество баз данных
Max Parked Domains -  Дополнительных направленных доменов на основной домен
Max Addon Domains — Дополнительных доменов на разные папки
SSH — Управление ключами доступа по ssh через Cpanel
Softaculous — Автоматическая установка популярных 
Внешняя почта домена: Google Mail, Mail.Ru, Rambler.Почта, Яндекс.Почта
Защита от подбора пароля
Статистика сайта Analog, Awstats, Webalizer (можно выбрать)
1 000 последних записей журнала Apache для домена
Постоянная защита от DdoS-атак
Антивирусное сканирование
Web Disk
Хранение резервных копий: день, неделя, месяц, год
Мастер резервного копирования

	Цена р. мес.
	220
	350
	650
	1150
	

	Всего сайтов
	2
	3
	6
	20
	

	Дисковое пространство
	2 Gb
	5 Gb
	10 Gb
	20 Gb
	

	Softaculous 
	+
	+
	+
	+
	

	SSH
	+
	+
	+
	+
	

	FTP
	3
	3
	6
	20
	

	MySql
	2
	3
	6
	20
	

	phpMyAdmin
	+
	+
	+
	+
	

	Python 2.7 - 3.6
	+
	+
	+
	+
	

	Ruby 1.8 - 2.5
	+
	+
	+
	+
	

	PHP 4.4 - 7.2
	+
	+
	+
	+
	

	MultiPHP Manager (разные версии PHP на разные папки)
	+
	+
	+
	+
	

	Пакеты PHP PEAR
	+
	+
	+
	+
	

	Perl
	+
	+
	+
	+
	

	SSL сертификат Let`s Encrypt на каждый домен
	+
	+
	+
	+
	

	Max Parked Domains
	4
	6
	10
	20
	

	Max Addon Domains
	1
	2
	5
	19
	

	веб-почта
	+
	+
	+
	+
	

	e-mail в час
	50
	175
	200
	500
	

	e-mail error в час
	50%
	50%
	50%
	50%
	

	CPU%
	80
	100
	120
	150
	

	Pmem
	512M
	512M
	1G
	1G
	

	Vmem
	1G
	1G
	1G
	1G
	

	IO
	1MB/s
	1.5MB/s
	2MB/s
	3MB/s
	

	Iops
	128
	256
	512
	1024
	

	Ep
	5
	10
	20
	30
	

	Nproc
	10
	10
	20
	30
	

	INODES soft
	100000
	200000
	300000
	600000
	

	INODES hard
	150000
	250000
	350000
	650000
	

	поддержка
	+
	+
	+
	+
	



2.1 АРХИВНЫЕ ТАРИФЫ НА УСЛУГИ ХОСТИНГА
Архивные тарифы действуют до издержания средств на балансе услуги. Доступен переход на действующие тарифы.
Закрытые тарифные планы:
· Специальный
· Красный
· Желтый
· Зеленый
· 300 mb
· 500 mb
· 1000 mb
· 5000 mb
· 1000 Плюс
· 2000 Плюс
· 5000 Плюс
· 10000 Плюс

С 20 июля 2021 года, услуги по архивным тарифам будут перенесены на действующие тарифы

2.2. Изменение тарифа хостинга

Заказ новых тарифов: 
Включение услуги хостинга возможно для доменов находящихся в Личном кабинете клиента. Доступные для включения тарифы: «Конструктор сайтов», Тарифы линейки «H»

Переход с тарифа на тариф:
Возможен переход с архивных тарифов на любой тариф линейки «Н» при этом осуществляется перенос хостинг аккаунта на другой сервер.
Переход на тариф «Конструктор сайтов» любых других тарифов невозможен.
Переход с тарифов «Конструктор сайтов» и тарифов линейки «Н» невозможен на архивные тарифы. 
3. ТАРИФЫ НА УСЛУГИ АРЕНДЫ СЕРВЕРОВ (DEDICATION).
Основные конфигурации серверов*:

	Процессор
	Сore Duo 2 GHz
	Dual-Core 2 GHz
	Core i5 2.8 GHz

	Оперативная память
	4 ГБ DDR2
	4 ГБ DDR2
	4 ГБ DDR3

	Жесткий диск
	250 ГБ SATA 7,2k prm
	250 ГБ SATA 7,2k prm
	150 ГБ SATA 10k prm

	ISP manager Lite
	бесплатно
	бесплатно
	бесплатно

	Бесплатные IPv4
	1 шт
	1 шт
	1 шт

	Место под резервные копии 
	По запросу

	Интернет канал
	100 МБ/cек
	100 МБ/cек
	100 МБ/cек

	Цена
	4000 руб/мес
	4000 руб/мес
	6000 руб/мес


* -  Основные конфигурации серверов — это те конфигурации, которые всегда есть в наличии у Исполнителя. Однако Заказчик может заказать у Исполнителя любую необходимую конфигурацию. Точные сроки выполнения заявок на предоставление специфической конфигурации оговариваются с Исполнителем.

* -  В стоимость аренды не входит услуга защиты серверов от DDoS атак.

Дополнительные услуги:

	Услуга
	Стоимость/срок

	Дополнительный жесткий диск 250 ГБ SATA 
	200 руб/мес

	Дополнительный жесткий диск 500 ГБ SATA 
	400 руб/мес

	Дополнительный жесткий диск 1000 ГБ SATA 
	600 руб/мес

	Дополнительная оперативная память 1 ГБ
	200 руб/мес

	Дополнительная оперативная память 2 ГБ
	400 руб/мес

	Дополнительная оперативная память 4 ГБ
	700 руб/мес

	1 IPv4
	180 руб/мес

	Дополнительное 5ГБ под резервные копии 
	100 руб/мес

	IP KVM для управления сервером
	500 руб/час

	Управление питанием (Web reset)
только для  АТХ
	Не предоставляется


	Администрирование сервера 
	1700 руб/час


4. ТАРИФЫ НА УСЛУГИ ПО РАЗМЕЩЕНИЮ ОБОРУДОВАНИЯ (COLOCATION).
	Услуга
	Стоимость/срок

	1 U
	3500 руб/мес

	ATX (tower)
	3500 руб/мес

	Стойка 42 U
	55000 руб/мес


U (Ю́нит) — единица измерения высоты оборудования.
ATX — стандартный габаритный размер персональных настольных компьютеров.
Дополнительные услуги:

	Услуга
	Стоимость/срок

	1 IPv4
	190 руб/мес

	IP KVM для управления сервером
	500 руб/час

	Управление сбросом  / перезагрузкой
	По запросу в  службу поддержки, бесплатно

	Администрирование сервера 
	1500 руб/час


5. ДОСТАВКА ДОКУМЕНТОВ
Доставка актов, счетов, договора осуществляется Почтой России простым письмом. В случаях, если необходимо отправить документы заказным письмом или курьером, а так же при повторной отправке документов действуют следующие тарифы:
	Способ отправки
	 Стоимость отправки одного комплекта документов

	Почта России - простое письмо
	200 рублей

	Почта России - заказное письмо
	500 рублей

	Доставка курьером по г. Санкт-Петербургу и 

г. Москве
	2000 рублей 

	Доставка курьером в другой город России и другие страны
	По договоренности




5. ВОССТАНОВЛЕНИЕ РАБОТОСПОСОБНОСТИ
Устранение сбоев и неисправностей произошедших по вине Заказчика:
Сайт — 1500 рублей час, но не менее 1500 рублей.
Сервер — 1800 рублей час, но не менее 1800 рублей.
За исключением остановленных или удаленных услуг.

Устранение сбоев и неисправностей произошедших по вине Исполнителя — бесплатно.
* 

6. ФИЗИЧЕСКИЙ ДОСТУП В ЦОД
6.1 В рабочее время, в течении рабочего дня, но не чаще чем один раз в неделю, один час бесплатно, каждый последующий час 1500 рублей.
6.2 в выходные, праздничные дни, не рабочее время:
*1500 рублей выезд специалиста для обеспечение доступа
*1500 рублей час с момента прибытия специалиста, но не менее часа.

7.  Тарифные планы Виртуальных выделенных машин VDS
	тариф
	V1
	V2
	V3
	V4

	ядро  2.4. ггц
	1
	1
	2
	2

	память
	1024
	2048
	3072
	4096

	Диск Гб
	10
	30
	40
	50

	Сеть
	100 мб/с
	100 мб/с
	100 мб/с
	100 мб/с

	Бесплатный трафик
	1Тб
	1Тб
	1Тб
	1Тб

	Стоимость рублей
 в месяц.
	400
	600
	1000
	1400


Операционные системы:  Debian, CentOs, Ubuntu 
Для размещения виртуальных дисков VDS используется диски в распределенном сетевом хранилище. SNAPSHOT хранятся на отдельной физической машине.
Рекомендованные бесплатные панели управления: VestaCP, Webmin

8. Техническая поддержка по телефону
Техническая поддержка по телефону оказывается на платной основе.
	Услуга
	Стоимость 1 минуты

	Техническая поддержка по телефону *
	100 рублей


Оплата за услугу может не взиматься, на усмотрение оператора, обрабатывающего вызов.
Списание производится с баланса личного кабинета клиента «Нетфокс».

–-----------------
* Исполнитель оставляет за собой право не взимать сумму частично или полностью
